
VideojetConnectTM Remote Service

即时可视性功能，提高您的生产效率

VideojetConnectTM Remote Service 有助于减少潜在的喷码机停机时间

VideojetConnect Remote Service 为用户提供以下三类功能：电子邮件警报、喷码机性能仪表板和远

程恢复功能。这类功能设计用于提高响应时间和减少喷码机停机时间。下图显示当电子邮件警报与喷码

机性能仪表板一起使用时，其如何帮助用户避免生产停机时间。

此仪表板屏幕显示系统从发出简

单的警告消息到喷码机系统故障

这 12 小时的历程。在该案例中，

警告消息已发送，但并未得到处

理。未及时处理此类故障导致了

生产线停机两小时，以进行故障

排除和更换故障的喷码机。如果

已根据 VideojetConnect 
Remote Service 提供的通知快

速采取措施，则可避免此类成本

高昂的生产中断。

维护

粘度过高故障 
发生前 1 小时

最终警告

溶剂盒已空故障 
发生前 10 小时

二次警告

溶剂盒液位过低故障 
发生前 12 小时

初始警告

无法控制粘度 
 喷码机停机

故障



使用数据和连接功能提高生产率 
通过即时访问喷码机数据，您可以加快响应时间和生产线的恢复。
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率先恢复

远程恢复

借助远程访问能力，您的经过培训

的人员或被授予权限的伟迪捷远程

专家可以在线访问您的伟迪捷喷码

机的操作系统、排除故障，甚至对生

产线进行必要的设置调整。 这种虚

拟的访问可以帮助您加快恢复，且

往往无需现场服务致电。

率先提升

优化性能

利用数据分析和按需 Remote 
Service 报告识别绩效提升机会、

纠正措施以提升运营效率。

率先响应

仪表板

通过启用主动响应，您可借助仪表

板查看工厂中所有伟迪捷喷码机的

状态，并深入了解每台设备的详细

信息。无需复杂的导航即可快速查

看配置值，性能图表可以追踪设备

的历史并确定停机原因。

率先知晓

远程警报通知

让您能够更快地采取行动，智能软

件第一时间发送电子邮件通知，通

知您可能会影响您的伟迪捷喷码机

绩效的潜在异常或故障。
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VideojetConnectTM Remote Service 功能在全球所选地区均可购买。

请联系伟迪捷在您当地的代表了解其在您当地的供货信息。

欲了解更多信息，请访问：  
www.videojet.com.cn/remoteservice
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